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2024年，江西省各级邮政管理部门深入贯彻习近平总书记关于邮政快递业重要指示批示精神，认真落实国家邮政局和省委、省政府的决策部署，严格按照全国邮政工作会议和邮政普遍服务工作会议的要求，牢牢把握邮政普遍服务政治属性，践行“人民邮政为人民”初心使命，切实履行监督管理职责，提升监管刚性，改善服务质量，不断满足人民群众美好生活用邮需要。

一、总体情况

2024年，全省邮政普遍服务（含特殊服务）业务量48134.84万件。其中：函件686.53万件、普通包裹91.4万件、订销报刊47339.4万份、邮政汇兑2.41万笔、机要通信15.1万件、盲人读物126件、义务兵平常信函2428件。

全省邮政普遍服务（含特殊服务）业务收入29118万元。其中：函件收入3050万元、普通包裹收入(国内）1016万元、报刊发行收入24686万元、邮政汇兑收入18万元、机要通信348万元。
（一）邮政营业设施。全省共设置邮政营业网点1959个，均为自办网点。其中，城市网点494个,农村自办网点1465个。全省共有211个空白乡镇补建网点。

从营业网点的分布情况看,省会城市市区服务半径约为1.2公里,服务人口约为4.8万人;其他城市市区服务半径约为1.5公里,服务人口约为2万人;农村地区服务半径约为7公里,服务人口约为2万人。基本上保证了在较大的车站、宾馆、写字楼、居民聚集区、主要街道、较大厂矿、农场、大专院校、农村集镇等人口集中地都有邮政局所。

终端服务设施。全省共有邮筒3755个，其中:营业网点设置1959个，投递开箱1796个。

全省共有纪特邮票销售网点99个，提供预订服务网点107个，设置在县及县以下的网点(含预定和零售)89个。

（三）营业时间。全省1959处普遍服务营业网点中，其中城市地区网点487个：每周营业7天的网点79处、每周营业6天的网点392处、每周营业5天的网点16个；农村地区网点1472个：每周营业7天的网点61处、每周营业6天的网点176处、每周营业5天的网点1209处、每周营业3天的网点26处。
全省1959处普遍服务营业网点中，城市地区每天营业8小时及以上的网点459处、每天营业6-8小时（含6小时）的网点28处；农村地区每天营业8小时及以上的网点22处、每天营业6-8小时（含6小时）的网点1419处，每天营业4小时的网点31处。
二、服务保障

2024年，江西省各级政府出台邮政普遍服务基础设施建设、服务农村电商、邮政综合服务平台建设等保障政策数量36个。

江西省政府办公厅印发《江西省“快递进村”三年行动计划（2024-2026年）》（以下简称《行动计划》），部署进一步加强农村寄递物流体系建设，加快推进“快递进村”。《行动计划》提出优化县乡快递设施布局、抓好村级服务站点建设、提升农村寄递运输能力等8方面重点工作任务。《行动计划》要求，加快建设县域快递物流仓储功能园区，完善乡镇快递共配网点建设。利用村邮站、便利店、电商服务点、闲置校舍等进村设站，或由村党群服务中心、新时代文明实践站等兜底，逐步实现具备条件建制村全覆盖。支持农村邮政快递、商贸、供销等资源整合，建设末端共同配送体系，推进客货邮融合发展。各县（区）政府要明确具体承担“快递进村”工作部门，制定具体工作计划，对农村快递建设、维护、运营提供保障，抓好推进落实。
    三、服务监管

2024年，全省未发生违反普遍服务“两条红线”案件、未发生机要通信泄密事件、未发生重大服务质量事故、未发生重大媒体曝光事件，邮政普遍服务质量和水平稳步提升。

（一）行政审批

2024年，我省邮政管理部门共办理邮政企业撤销邮政普遍服务营业场所审批4件；办理邮政企业停止办理或限制办理邮政普遍服务和特殊服务业务审批0件；办理仿印邮票图案及其制品审批1件。

（二）备案管理

2024年，我省邮政管理部门备案新增普遍服务营业场所4个，邮政普遍服务营业场所保持总体不变；撤销其他营业场所备案2起，信息变更备案1767起，迁址备案94起，暂时停限办业务备案211起，假日调整营业39起。
（三）监督检查

2024年，按照全国邮政普遍服务监管工作会议部署和要求，聚焦主责强监管，提升监管刚性，严守底线红线，持续推动全省邮政普遍服务高质量发展。先后开展了邮政营业投递和报刊发行服务、邮政按址汇兑等专项检查，共作出行政处罚7件，下发责令通知书109份，约谈告诫11次，下发通报112份。全省各市邮政管理局实地检查城市营业场所272个、农村营业场所591个、邮件处理场所274个、建制村1020个、其他场所135个，实地检查4778人次；非现场检查营业场所632个、邮件处理场所221个。

（四）社会监督

2024年，我省现有邮政特邀社会监督员99人，覆盖全省100个区（县），均能正常开展社会监督工作。组织特邀监督员对属地重点寄递企业进行走访，共核查网点999个，其中邮政网点541个，快递网点458个，走访用户2049人次，提交监督报告999份，反映问题61个、督促企业整改到位61个，监督员提出意见建议18条、采纳18条。

（五）申诉处理

2024年，全省邮政企业服务质量方面申诉总共895件，其中有效申诉58件。丢失短少182件，延误289件，投递服务266件，损毁118件，收寄服务28件，违规收费7件，其他5件。收到邮政信访数量2件，推动邮政下乡、实现寄件运营全覆盖、询问邮政所开门时间等咨询建议3条，投诉集中在邮件未按址投递、虚假签收、中转延误、邮件丢损消费者对企业赔偿不满等服务质量方面的问题，已全部圆满解决，有力维护消费者合法用邮权益。
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